SOL

POLITICA DE LA CALIDAD

Para PIGASOL AGRUPACION el término CALIDAD significa la aptitud de nuestra organizacion en
satisfacer los requerimientos de nuestros clientes de servicios de multiplicacion de semillas

hibridas y autégamas.

El logro de la mencionada CALIDAD serd posible aplicando en todos los sectores los lineamientos
de la norma ISO 9001:2015 y normas legales de aplicacion, conformandose asi nuestro Sistema
de Gestion de la Calidad cuyo fin es operar bajo criterios de eficacia, eficiencia y mejora

continua.
vl

Se establecen como directrices del mencionado sistema los siguientes Objetivos Generales:

v' Obtener la maxima satisfaccion posible de nuestros Clientes brindando productos y
servicios que cumplan con sus expectativas de calidad y plazos de entrega.

v" Promover la capacitacion del personal a efectos de optimizar sus niveles de competencia
en las tareas que realizan y conocimiento del Sistema de Gestién implementado.

v" Mantener vigente un proceso de mejora continua de la organizacion

v' Establecer relaciones mutuamente ventajosas con nuestros proveedores evaluando sus

productos y prestaciones en funcién del mejor acompafiamiento a nuestros procesos.

Estos objetivos son valorados periddicamente mediante el andlisis de indicadores, los cuales
permiten su seguimiento y la definicion de metas que orienten la optimizacion de los procesos

que componen la organizacion de la empresa.

Esta Gerencia apoya y revisa periddicamente el sistema y solicita de todo el personal su
colaboracién y el cumplimiento de las pautas que el mismo proporciona, en el dmbito de las
respectivas competencias y responsabilidades.
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